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Los palmeros, 
más fuertes 
que el volcán
La erupción y sus efectos ha provocado 
un río de empatia entre los ciudadanos 
de la isla que se ayudan para superar 
juntos los efectos de la tragedia

DANIEL GÓ M EZ

S er más fuertes que el vol­
cán . Esa es la consigna 
que se rep iten  los habi­

tantes y las instituciones de La 
Palma. A pesar de las de 470 hec­
táreas de terreno afectadas por 
la erupción, las más de 850 cons­
trucciones en te rra d a s  p o r el 
magna y los 6.000 evacuados; y 
a pesar del incesante ruido, de 
las nubes de ceniza y de las pér­
didas m ateriales, el volcán no 
detiene la avalancha de solida­
ridad de los palmeros y las pal­
meras.

Un trabajador de Medio Am­
biente que ha estado ayudando a 
las familias en las evacuaciones 
cuen ta  em ocionado como, en 
medio de un desalojo, sin ape­
nas tiempo para recoger ense­
res y ropa, las personas le dedi­
can un segundo para ofrecerle 
algo de comer o de beber.

«Lo que estam os viendo es 
muy duro, pero también una au­
téntica lección de hum anidad. 
Cuando realizamos una evacua­
ción solo podemos darles 20 mi­
nutos a las fam ilias para reco­
ger su casa. Ellos en tran  tem ­
blando, angustiados, nerviosos, 
hacen la maleta con lo que pue­
den y an tes de m archarse , te 
ofrecen una taza de café, una ga­
lleta, un trozo de chocolate», se­
ñala este trabajador del Servi­
cio de Medio Ambiente del Ca­
bildo de La Palma, quien prefie­
re m antenerse en el anonimato. 
«Te he dado 20 minutos para re­
coger tu  casa y aún así te das la 
vuelta  y m e ofreces algo», co­
menta, intentando encontrar una 
explicación a ese tipo de gestos.

El volcán ha supuesto un ejer­
cicio de em patia colectiva para 
los habitantes de la isla. La ma-
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► Angus, profesora, 
está aprovechando que 
las clases se encuentran 
suspendidas en el Valle 
de Aridane para ejercer 
de voluntaria en el pabe­
llón Severo Rodríguez de 
Los Llanos.

► Williams Ramírez es 
uno de los voluntarios 
que intenta poner su 
grano de arena en la 
ayuda a las familias afec­
tadas por la erupción del 
volcán. «No quería que­
darme en el sofá mien­
tras hay personas que 
sufren», explica.

► Vanessa Martínez se 
encarga de la coordina­
ción del Centro Empre­
sarial que se encarga de 
centralizar la ayuda a los 
damnificados.

TESTIMONIO

«Tenemos que 
apoyarnos entre 
todos. Quería sentirme 
útil y no ver el volcán 
desde el sofá, viendo 
como las personas de 
la isla sufren»

«Es un momento difícil. Como 
sociedad tenem os que apoyar­
nos entre todos. Quería sentir­
m e útil. No quería ver el vol­
cán desde el sofá viendo cómo 
las personas sufren y desde el 
principio busqué la forma de 
ayudar», asegura Williams Ra­
mírez, uno de los voluntarios. 
«Esto es algo increíblem ente 
duro para nosotros como pue­
blo. Aunque soy de Tenerife, 
m e siento palmero. Todos te­
nemos que aportar nuestro 
granito de arena ya sea de for­
ma económica, o con nuestro 
trabajo, como se pueda», agre­
ga por su parte  David Andrés, 
tam b ién  volun tario .
«Las m uestras de solidaridad 
que estamos viendo son im­
presionantes», asegura la co­
ordinadora del centro que ca­
naliza la ayuda a los afectados 
por la erupción volcánica en 
La Palma. «Solo tenem os pa­
labras de agradecim iento 
para todas estas personas que 
se han decidido a ayudar. Gra­
cias, de verdad. Gracias. Por 
estos gestos de solidaridad to­
das las necesidades básicas 
están  cubiertas y ahora lo 
más im portante es colaborar 
con aportaciones económicas. 
Con esas donaciones se po­
drán  cubrir necesidades es­
pecíficas de fam ilias con n e­
cesidades especiales y a las 
que en algunos casos no llega­
rán  las ayudas públicas», aña­
de Vanessa Martin que confía 
en que siga fluyendo el río de 
solidaridad que baña la isla 
desde que, hace 15 dias, el 
volcán em pezó a expulsar 
lava, cenizas y gases que pa­
recen no tener fin.

yoría de los palmeros tienen raí­
ces humildes. Son personas que 
han dedicado gran parte de su 
vida al trabajo, a construir un fu­
turo m ejor para sus hijos, n ie­
tos y bisnietos, viendo reflejado 
ese esfuerzo en una vivienda que 
m uchos construyeron con sus 
propias manos.

En La Palma, las casas son el 
símbolo de años de trabajo, amor 
por la familia y proyectos de fu­
turo. De ahí que cualquiera de 
sus habitantes logre ponerse en 
el lugar de las personas afecta­
das, lo cual en parte  explica la 
avalancha de solidaridad con la 
que se trata de contrarrestar al 
volcán.

Angus, profesora, está apro­
vechando que las clases se en ­
cuentran suspendidas en el Va­
lle de A ridane p ara  ejercer de 
voluntaria en el pabellón Seve­

ro Rodríguez de Los Llanos, que 
sirve como centro de abasteci­
m iento para los afectados del 
municipio.

Angus lleva m ás de 10 días 
trabajando ahí. Fue testigo del 
caos de los prim eros días y de 
su propia inexperiencia en una 
situación. «Al principio eran más 
las ganas de ayudar, que nues­
tra efectividad. Pero con el tiem­
po nos hemos organizado para 
dar soluciones reales a los afec­
tados», explica.

Psicólogos y afectados 
Ahora el pabellón es un autén­
tico centro logístico. Todas las 
donaciones recibidas están or­
ganizadas. Por un lado de la gra­
da están los juguetes, por otro la 
ropa, en otra zona los libros, la 
comida para animales, los zapa­
tos... Luego, en uno de los vomi­

torios, se encuentra el almacén 
de comida, que funciona como 
una especie de superm ercado 
en el que los afectados pueden 
recoger lo que necesitan. Es en 
ese espacio donde trabaja An­
gus.

«En la zona de alim entación 
se ven las necesidades reales de 
la gente. Y no me refiero solo a 
la comida. Cuando llegan las per­
sonas te cuentan lo que quieren, 
lo que necesitan, se sienten aver­
gonzados, aseguran que nunca 
se han  visto en esa situación y 
poco a poco se empiezan a abrir. 
He visto a hombres como casti­
llos derrum barse ante mí. Y es 
en ese momento cuando te das 
cuenta que en vez de un cartón 
de leche, o una bolsa de lente­
jas, esas personas lo que nece­
sitan es un abrazo, que les escu­
chen, que no se olviden de ellos.

Eso es lo que más nos dicen: Que 
no se olviden de nosotros, por 
favor», comenta Angus.

En muchas ocasiones, los vo­
luntarios son una vía de escape 
para quienes han perdido sus 
casas, o quienes lidian con la in­
certidum bre de si la lava habrá 
pasado o no por su vivienda. Pero 
para ello también hay profesio­
nales que acuden a los pabello­
nes o a las zonas de evacuación. 
Alrededor de 60 psicólogos ofre­
cen apoyo gratuito  a través de 
los canales habilitados por el Co­
legio Oficial de Psicología de San­
ta Cruz de Tenerife, m ien tras 
que más de 30 psicólogos traba­
jan  sobre el terreno , acom pa­
ñando y atendiendo a las perso­
nas evacuadas.

«Nosotros podem os apoyar­
los con un abrazo, con una son­
risa, con un gesto, pero quienes

de verdad ayudan a estas perso­
nas son los psicólogos que nos 
acompañan», apunta Angus.

Otros profesionales que se su­
m an a colaborar son los espe­
cialistas en Derecho. Desde el 
Ilustre Colegio de Abogados de 
San ta  Cruz de La Palm a han 
creado un módulo específico de 
orientación y asesoramiento para 
em ergencias y catástrofes. Es 
una iniciativa totalmente altruis­
ta y ha contado con apoyo de pro­
fesionales de toda España.

«Nuestro único fin es dar una 
respuesta jurídica óptima y efi­
caz a nuestros vecinos y vecinas. 
Queremos serles de utilidad. Las 
personas colegiadas y adscritas 
a dicho servicio orientarán y ase­
sorarán profesionalmente a cua­
lesquiera que requiera  de una 
consulta técnica ante una situa­
ción totalmente anómala y acae­
cida como consecuencia de este 
desastre natural», señala el de­
cano del Ilustre Colegio de Abo­
gados, Juan Antonio Rodríguez, 
recordando algunas de las cues­
tiones juríd icas que ha dejado 
este  volcán. ¿Cuál es el alcance 
de las pólizas? ¿Será necesario 
que las personas acrediten la ti­
tularidad de sus inmuebles? ¿Ha­
brá expropiaciones en los terre­
nos donde corrió la lava?

Con el fin de dar respuesta a 
los afectados, al tiem po que se 
está lo más cerca posible de ellos, 
el Ilustre Colegio de Abogados 
de Santa Cruz de La Palma ha­
bilitará un espacio de coordina­
ción y asesoramiento en Los Lla­
nos, adem ás de su propia sede 
en la capital de la isla. «La tota­
lidad de la abogacía española ha 
venido a respaldar su creación 
y desde todos y cada uno de los 
83 colegios existentes en nues­
tro país se han cursado peticio­
nes de incorporación o de ayu­
da o apoyo técnico o logistico», 
apunta el decano. «Con todo esto 
ponemos de relieve nuestro to­
tal e incondicional apoyo a to­
das aquellas personas, familia­
res, am igas y allegadas que se 
encuen tran  sufriendo las con­
secuencias de esta catástrofe».

Necesidades básicas
Tales han sido las m uestras de 
apoyo que el Cabildo de La Palma 
ha tenido que habilitar un pun­
to logístico para canalizar las do­
naciones mayores. Este se ubi­
ca en el Centro Empresarial e In­
dustrial de El Paso, en la antigua 
fábrica JT1. Vanessa Martín, co­
ordinadora de este espacio, ha 
tenido varios días de ajetreo re­
cibiendo camiones con comida, 
ropa, m aterial de higiene, col­
chones, así como muebles y en­
se res de las fam ilias desaloja­
das.

El pasado miércoles, Vanessa 
Martín estuvo organizando la lle­
gada de varios camiones que, en 
apenas unas horas, convirtieron 
una de las inmensas naves de la 
antigua JTI en un laberinto de 
palés y cajas con donaciones. 
Junto a ella, estaba un grupo de 
voluntarios dispuestos a sum ar 
su granito de arena.


